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E ROTULO GARAN (GARANTIA COMERCIAL)

Porque é que este aviso esta afixado no concessionario?

Este aviso resulta da legislagdo da Unido Europeia destinada a fornecer aos
consumidores informagdes mais claras sobre os seus direitos em matéria de garantia,
incluindo a distingdo entre a garantia legal de conformidade e a garantia comercial.

Este aviso cria novos direitos para os consumidores?
Nao. O seu principal objetivo é informar os consumidores e apresentar os direitos ja
previstos na legislacao aplicavel de forma clara e harmonizada.

Qual é a diferencga entre a garantia legal de conformidade e a garantia comercial?
A garantia legal de conformidade é prevista por lei e aplica-se independentemente da
existéncia de qualquer garantia comercial.

A garantia comercial constitui uma protecdo adicional que pode ser oferecida pelo
fabricante ou pelo vendedor.

O que é o rétulo GARAN?

O GARAN é um rotulo da Unido Europeia destinado a determinadas garantias
comerciais de durabilidade que cumprem critérios especificos definidos pela legislagcao
da Uniao Europeia.

Os veiculos Renault, Dacia ou Alpine beneficiam do rétulo GARAN?
Nao. Nesta fase, as garantias comerciais oferecidas pela Renault, Dacia, Alpine e
Renew n&o ostentam o rétulo GARAN.

Porque é que a Renault, a Dacia, a Alpine e a Renew nao utilizam o rétulo GARAN?
O Grupo Renault esta atualmente a analisar a forma como este enquadramento se
aplica ao setor automével e a avaliar as suas potenciais implicagdes para as garantias
automoveis.

A auséncia do rétulo GARAN significa que os consumidores tém menos direitos?
N&o. A auséncia do rotulo GARAN n&o tem qualquer impacto nos direitos dos
consumidores nem nas garantias comerciais aplicaveis aos seus veiculos, conforme
estabelecido na documentacgao de garantia relevante.

As garantias comerciais da Renault, Dacia, Alpine e Renew foram alteradas?
Nao. As garantias comerciais atualmente oferecidas pela Renault, Dacia, Alpine e
Renew continuam a aplicar-se nos mesmos termos e condi¢des que anteriormente.
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